
検討年月日 令和8年3月31日

事業所名 波の音児童発達支援センターはまっこ

はい いいえ
どちらと
もいえな

い
わからない

① 19

② 14 5

③ 19

④ 18 1

質問内容

事業所における自己評価表(公表）

意見

環
境
・
体
制
整
備

子どもの活動スペースが十分確
保されているか。

職員の配置数や専門性は適
切であるか。

活動する部屋がじんべいと遊戯室とあり、子どもたちがたくさん
身体を動かすスペースが作られている。

・専門性を高めるために園研に参加したい
・子ども9人に職員3人で配置基準以上ではあるが、子どもが落
ち着かない時はもう一人職員がほしいと思う
・プラス1名（全体で）フリーの職員がいると助けを呼びやすいで
す
・決められた人数配置でも手が足りない時は、ヘルプが来て連携
がとれているように思う
・子ども3人に対して職員1人の配置は朝の会や帰りの会、活動
時などは適切ですが、給食から午睡にかけての時間帯は足りな
いように感じます。クラスによってですが。
・お昼が回っていない時に、空いている職員が声をかけたり、
helpが必要な際に職員の数がある。

・掃除しているが床にご飯粒が付いている時があるので、もう少
し丁寧に掃除したい
・ゴミが落ちている時に気づいた職員が捨てたり、掃除でしっか
りと床や椅子を拭くとうしている。

生活空間は子どもにわかりや
すい構造化された環境となっ
ているかまた、障害の特性に
応じ事業所の設備等は、バリ
アフリー化や情報伝達等への
配慮が適切にされているか。

生活空間は清潔で心地良く過
ごせる環境であるか。また子
ども達の活動に合わせた空間
になっているか。
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はい いいえ
どちらと
もいえな

い
わからない質問内容 意見

⑤ 17 2

⑥ 17 1 1

⑦ 18 1

⑧ 17 2

⑨ 15 4

⑩ 12 4 3

⑪ 18 1

⑫ 17 1 1

⑬ 14 1 4

・交流はあるが、その先を見据えた連携をしていきたい。
・行事を多く取り入れ交流を図っている
・ハロウィンやさつまいも、祭等、行事ごとでの交流がある。

適
切
な
支
援
の
提
供

保
護
者
へ
の
説
明
等

保育所、認定こども園、幼稚
園との交流があるか。

定期的に保護者に対して面談
や助言等支援が行われている
か。

保護者会の活動支援や、保護
者会等の開催により保護者同
士の連携が支援されている
か。

・日頃から状況を伝えてはいるが、保護者様がどこまで理解して
いるか不明なところもある。波の音利用児はお母さんとあまり
会えない為、伝える機会が少ない
・登降園時に保護者へ様子を伝えたり、相談しやすい環境である
と思う

・基本的には満足して頂けてると思う。気になることがあると伝
えてくれるお母さんがいる。伝えてくれるので信頼はしてくれて
いると思う。
・OB会、クラスミーティング

子ども、保護者のニーズや課
題が客観的に分析された上で
個別支援計画が作成されて
いるか。

日頃から子どもの状況を保護
者と伝え合い子どもの健康や
発達の状況、課題について共
通理解ができているか。

利用開始前に重要事項説明
書、契約書、利用料について
説明をされたか。

保護者に対して家族支援プロ
グラム（ペアレントトレーニン
グ等）が行われているか。

個別支援計画に沿った支援が
行われているか。

活動プログラムが固定化しな
いよう工夫されているか。

子ども一人一人の課題をよく知り、職員同士で課題について話
し合ったりしている。

出来ていけたらいいなと思います

・戸外、遊戯室、じんべいと活動の場所はバランスよく組まれて
いる。
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はい いいえ
どちらと
もいえな

い
わからない質問内容 意見

⑭ 17 1 1

⑮ 19

⑯ 18 1

⑰ 18 1

⑱ 10 5 4

保
護
者
へ
の
説
明
等

・波の音こども園、早朝延長利用者には、お知らせが漏れること
のないよう、お帳面や電話連絡で伝えている
・個人名を出さなかったり、相談の際は別の部屋へいき、保護者
が相談しやすい環境が作られている。

・事務所から持出禁止の物についてはあらかじめ記載されてい
る

子どもや保護者との意思の疎
通や情報伝達の為の配慮が
なされているか。

定期的に会報やホームページ
等で活動概要や行事予定、連
絡体制等の情報や業務に関す
る自己評価の結果を利用者に
対し発信しているか。

個人情報の取り扱いに十分注
意されているか。

満
足
度

子どもは通所を楽しみにして
いるか。

事業所の支援に満足している
か。

嫌だという子供たちの声を聞かないので楽しみにしていると思
う。子どもたちの表情もとても楽しそう

・満足していただけると嬉しいです。
・直接聞く機会がないので、分からない
・相談に乗って頂ける職員がいることで、保護者の方は心強いと
思う。

3


